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Organisation, Note: 1,3, Fachhochschule Kiel, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Thesis
„Balanced Scorecard und Case Management, können beide Konzepte zur Effizienzsteigerung in Non-Profit-
Unternehmen beitragen“ erläutert im ersten Schritt ausführlich die Methode des Case Managements. Sie
beschränkt sich dabei auf Organisationen, die im sozialwirtschaftlichen Markt ausschließlich im Non-Profit-
Bereich auftreten. Diese Arbeit beschäftigt sich ausschließlich mit Organisationen, die im Non-Profit-
Bereich agieren. Wenn die Begriffe Sozialunternehmen oder Träger etc. verwendet werden, sind hiermit
immer Akteure, die im Non-Profit-Bereich agieren, gemeint. Zunächst wird die Methode des Case
Managements vorgestellt und dessen Entwicklung aufgezeigt. Leitideen und Anforderungen an ein
effizientes Case Management werden im Weiteren diskutiert. Zum Abschluss erfolgt eine kritische
sozialpädagogische Auseinandersetzung mit dem Case Management und stellt dessen Bedeutung für die
Soziale Arbeit und die Anwendung in deren relevanten Feldern in den Blickpunkt.

Darauf folgt eine Darstellung des Konzepts der Balance Scorecard. Vermittelt wird zu Beginn ein
Basiswissen der Balance Scorecard und es werden Voraussetzungen und Anforderungen an Non-Profit-
Organisationen beschrieben, die für den Einsatz der Balance Scorecard gegeben sein müssen. Weiter wird
aufgezeigt, ob unter Effizienzsteigerungsgesichtspunkten sich das direkt interventionsbezogene
Handlungskonzept (Case Management) mit dem Strukturhandlungskonzept (Balance Scorecard) verknüpfen
lässt. Hierbei richtet sich unter anderem der Blick darauf, was bei einer erfolgreichen Implementierung
beider Konzepte zu beachten ist. Es folgt hiernach der Entwurf eines eigenen Modells der Balanced
Scorecard und dessen Erläuterung. Letztendlich mündet die Evaluation der aus dieser Arbeit gewonnen
Erkenntnisse im Fazit, welche Anforderungen an Soziale Arbeit und Non-Profit-Unternehmen daraus
abzuleiten sind.
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From reader reviews:

Matt Cresswell:

This book untitled Balanced Scorecard und Case Management - Können beide Konzepte zur
Effizienzsteigerung in Non-Profit-Unternehmen beitragen? (German Edition) to be one of several books that
best seller in this year, honestly, that is because when you read this reserve you can get a lot of benefit in it.
You will easily to buy that book in the book shop or you can order it by way of online. The publisher of the
book sells the e-book too. It makes you more readily to read this book, as you can read this book in your
Touch screen phone. So there is no reason to you to past this book from your list.

Robert Farley:

Reading a publication can be one of a lot of activity that everyone in the world enjoys. Do you like reading
book so. There are a lot of reasons why people enjoyed. First reading a reserve will give you a lot of new
information. When you read a e-book you will get new information simply because book is one of numerous
ways to share the information or maybe their idea. Second, examining a book will make you actually more
imaginative. When you reading a book especially fictional book the author will bring one to imagine the
story how the character types do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other people.
When you read this Balanced Scorecard und Case Management - Können beide Konzepte zur
Effizienzsteigerung in Non-Profit-Unternehmen beitragen? (German Edition), it is possible to tells your
family, friends as well as soon about yours book. Your knowledge can inspire different ones, make them
reading a e-book.

Tracy Cluck:

The publication untitled Balanced Scorecard und Case Management - Können beide Konzepte zur
Effizienzsteigerung in Non-Profit-Unternehmen beitragen? (German Edition) is the publication that
recommended to you to read. You can see the quality of the book content that will be shown to you. The
language that creator use to explained their ideas are easily to understand. The article writer was did a lot of
research when write the book, and so the information that they share for you is absolutely accurate. You also
can get the e-book of Balanced Scorecard und Case Management - Können beide Konzepte zur
Effizienzsteigerung in Non-Profit-Unternehmen beitragen? (German Edition) from the publisher to make you
considerably more enjoy free time.

Irving Tarkington:

Is it you actually who having spare time after that spend it whole day simply by watching television
programs or just resting on the bed? Do you need something new? This Balanced Scorecard und Case
Management - Können beide Konzepte zur Effizienzsteigerung in Non-Profit-Unternehmen beitragen?
(German Edition) can be the answer, oh how comes? A book you know. You are therefore out of date,



spending your spare time by reading in this fresh era is common not a geek activity. So what these guides
have than the others?
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