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Oggetto del presente ebook è il Social Media Marketing e, ad un livello precedente, le caratteristiche e le
potenzialità dei Social Media a disposizione delle aziende. I Social Media (o Media sociali) sono infatti un
insieme di tecnologie, servizi e applicazioni web-based che rendono possibile, in modo intuitivo ed
economico, la comunicazione interattiva, la collaborazione, la creazione e la condivisione di contenuti
nonché la formazione di comunità virtuali. Le ragioni di interesse che hanno indotto l'autore ad approfondire
questa recente branca della materia (quale è il Social Media Marketing) sono da ricercare proprio nel fatto
che l’affermazione degli strumenti e delle risorse che più caratterizzano l’attuale fase del World Wide Web,
ovvero gli stessi Social Media, portano a compimento un processo di democratizzazione della Rete e, al
tempo stesso, di empowerment del consumatore internauta, il quale non è più soltanto mero fruitore dei
contenuti forniti dall’azienda ma genera egli stesso contenuti (user-generated content) e partecipa al processo
di co-costruzione del brand e di valore economico. Per questo motivo quando si parla di Social Media
Marketing ci si riferisce al tentativo, posto in essere dall’azienda, di ottenere visibilità (in termini di traffico
web) attraverso l’uso dei Media sociali per rispondere ai nuovi bisogni di socializzazione e di condivisione e
ai rinnovati comportamenti di acquisto manifestati dalla domanda.
Diverso dal Social Media Marketing ma, secondo il candidato, altrettanto interessante, è il Social Commerce,
il quale prevede anch’esso la valorizzazione degli strumenti del Web di seconda generazione ma, a
differenza del primo, con il fine esplicito di sfruttare tali innovative piattaforme per sostenere l’andamento
delle vendite.
Nel primo capitolo si affronta il ruolo delle ICT (Information and Communication Technologies) e della Rete
e, in particolare, come quest’ultima abbia influenzato i tradizionali assunti di Marketing, il concetto di
mercato e le dinamiche della concorrenza. Si propone inoltre un approfondimento sulla misurazione delle
performance di Marketing online e sul rapporto fra gli utenti e il mondo del Web.
Il secondo capitolo si focalizza invece sulla nozione di Web 2.0 e sugli strumenti che lo caratterizzano
maggiormente, ovvero i Social media; vengono quindi illustrati i concetti di Social Media Marketing e Social
Commerce. Nel medesimo capitolo viene proposto un approfondimento sul Mobile Marketing e sulla
relazione che lo lega ai Social media.
Nel terzo capitolo, infine, quale parte empirica dell’elaborato, vengono analizzate tre iniziative che sono state
in grado di creare brand engagement tramite Twitter e che, per tale motivo, sono considerate dalla letteratura
dei casi pionieristici.
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From reader reviews:

Michael Hamrick:

Have you spare time for any day? What do you do when you have considerably more or little spare time?
Sure, you can choose the suitable activity for spend your time. Any person spent their own spare time to take
a move, shopping, or went to the actual Mall. How about open or even read a book entitled Social Media
Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition)? Maybe it is to be best activity for
you. You already know beside you can spend your time using your favorite's book, you can smarter than
before. Do you agree with their opinion or you have different opinion?

Bertha Davis:

Don't be worry when you are afraid that this book will probably filled the space in your house, you may have
it in e-book approach, more simple and reachable. This kind of Social Media Marketing: caratteri, tendenze
ed esperienze d'impresa (Italian Edition) can give you a lot of friends because by you taking a look at this
one book you have thing that they don't and make you more like an interesting person. This specific book
can be one of one step for you to get success. This reserve offer you information that possibly your friend
doesn't realize, by knowing more than additional make you to be great men and women. So , why hesitate?
We should have Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition).

Lynn Jordan:

That reserve can make you to feel relax. That book Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed
esperienze d'impresa (Italian Edition) was colorful and of course has pictures on the website. As we know
that book Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition) has many
kinds or genre. Start from kids until youngsters. For example Naruto or Private eye Conan you can read and
feel that you are the character on there. So , not at all of book usually are make you bored, any it offers up
you feel happy, fun and chill out. Try to choose the best book to suit your needs and try to like reading this.

Helen Noyola:

What is your hobby? Have you heard this question when you got pupils? We believe that that problem was
given by teacher to the students. Many kinds of hobby, Every person has different hobby. And you also
know that little person such as reading or as examining become their hobby. You must know that reading is
very important and book as to be the point. Book is important thing to increase you knowledge, except your
current teacher or lecturer. You get good news or update concerning something by book. Different categories
of books that can you go onto be your object. One of them is niagra Social Media Marketing: caratteri,
tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition).
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