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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, International School of Management, Standort Dortmund , 8
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Verkaufspsychologie ist für Unternehmen ein
wichtiger Faktor zur Erzielung von Verkaufserfolgen. Auch für die Kunden ist Verkaufspsychologie sehr
interessant, da sie ja durch die Verkaufspsychologie dazu verführt werden sollen, bestimmte Produkte zu
kaufen. In dieser Hausarbeit sollen die Eigenschaften der Verkäufer und der Kunden dargestellt werden und
anhand von psychologischen Modellen die Interaktionsaspekte im Verkaufsgespräch analysiert werden.
Dadurch lassen sich Ratschläge für Verkäufer formulieren, wie sie ihre Verkaufsgespräche am besten
aufbauen können, um die größtmögliche Wahrscheinlichkeit eines erfolgreichen Abschlusses zu haben.

Die Verkaufspsychologie als wichtiger Bestandteil der Verkaufstechnik wird heutzutage auch in
wirtschaftsethischen Diskussionen thematisiert, weil der Grad der Kundenmanipulation durch
Verkaufspsychologie erheblich gesteigert werden kann. Zur Verkaufspsychologie gehören auch Themen wie
Schaufenstergestaltung, Ladeneinrichtung, Raumbeduftung, Beleuchtung, Musikauswahl,
Bodenbelagauswahl usw. Leider hätte die Aufnahme dieser Themen den Rahmen der Arbeit deutlich
gesprengt und aus diesem Grund liegt der Schwerpunkt auf den Interaktionspartnern, Kunde und Verkäufer,
und der Interaktion, dem Verkaufsgespräch, selbst.
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From reader reviews:

Travis Freeman:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important act, like looking
for your favorite publication and reading a publication. Beside you can solve your long lasting problem; you
can add your knowledge by the reserve entitled Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition).
Try to the actual book Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition) as your good friend. It
means that it can for being your friend when you experience alone and beside associated with course make
you smarter than ever. Yeah, it is very fortuned for yourself. The book makes you far more confidence
because you can know anything by the book. So , let me make new experience in addition to knowledge with
this book.

Bryant Kelly:

Information is provisions for people to get better life, information these days can get by anyone on
everywhere. The information can be a understanding or any news even a concern. What people must be
consider any time those information which is inside former life are hard to be find than now is taking
seriously which one is acceptable to believe or which one often the resource are convinced. If you obtain the
unstable resource then you have it as your main information you will have huge disadvantage for you. All of
those possibilities will not happen in you if you take Psychologie des persönlichen Verkaufs (German
Edition) as your daily resource information.

Daphne Shew:

Reading a guide tends to be new life style within this era globalization. With studying you can get a lot of
information which will give you benefit in your life. Along with book everyone in this world can certainly
share their idea. Textbooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire their reader with their
story or maybe their experience. Not only the story that share in the textbooks. But also they write about
advantage about something that you need illustration. How to get the good score toefl, or how to teach your
children, there are many kinds of book which exist now. The authors in this world always try to improve
their skill in writing, they also doing some exploration before they write to their book. One of them is this
Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition).

Kim Adams:

Is it you actually who having spare time subsequently spend it whole day by simply watching television
programs or just lying down on the bed? Do you need something totally new? This Psychologie des
persönlichen Verkaufs (German Edition) can be the solution, oh how comes? It's a book you know. You are
therefore out of date, spending your free time by reading in this brand-new era is common not a nerd activity.
So what these publications have than the others?
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