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Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 93%, Hochschule
für Bankwirtschaft , Veranstaltung: Unternehmenskultur und Personalführung, 11 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Überall, wo Menschen zusammenleben, sind Konflikte
nicht weit entfernt. Wir erleben sie meist als Last, und wenn sie gehäuft auftreten, ohne dass wir in der Lage
sind, sie zu bewältigen, werfen sie dunkle Schatten auf unseren Alltag. Andererseits wirken Konflikte als
treibende Kräfte. Sie geben uns die Chance, uns selbst stets zu hinterfragen und in unserer Entwicklung
voranzutreiben. Die Fähigkeit, Konflikte auf eine menschliche, psychologisch richtige Weise zu lösen,
schafft mehr Lebensqualität und auch gesellschaftliche Anerkennung. Ob sich ein Mensch in seinem Leben
glücklich oder unglücklich fühlt, hängt weitgehend davon ab, ob er auf Konflikte richtig reagiert. Gerade das
Thema „Aggression“ scheint in unserer Gesellschaft stark tabuisiert zu sein (siehe A. Hugo-Becker S.103).
Ein konstruktiver Umgang mit Wut und Ärger ist nur sehr schwer möglich, wenn man immer sachlich und
freundlich sein will. Die „soziale Erwünschtheit“ steht auf der Tagesordnung und bedingt, dass
Konfliktvermeidung und Kompromiss ohne Interessenausgleich die regulären Mittel sind, um mit Konflikten
fertig zu werden. Wie oft ist es jedem einzelnen von uns schon passiert, dass man sich mit einem Freund,
Familienmitglied oder Kollegen uneins ist oder Konflikte in seiner eigenen Umgebung beobachtet? Ein
Manager, der mit seinen Angestellten oder Kunden konfrontiert ist oder ein Verkäufer, der die Interessen
seines Hauses wahren muss und trotzdem auf die Wünsche des Kunden eingehen soll.
Stehe ich außerhalb des Konfliktes und muss schlichten oder bin ich sogar selbst involviert? Es gibt sehr
viele Situationen, aber das Ergebnis, sowohl im Privaten als auch im Beruflichen, ist meistens das gleiche:
hohe Anwaltskosten, Demotivation, Unzufriedenheit und dadurch resultierend auch häufig physische und
emotionale Schäden und Produkteinbußen. Die Konsequenzen solcher Konflikte können gewaltig sein: Bei
einem Unternehmen sinkende Produktion und geringerer Gewinn; in einer Ehe unglückliche Kinder und
Scheidung; bei Staaten Blutvergießen und Krieg (Siehe: William L. Ury S.9). [...]
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From reader reviews:

Fernando Rowe:

What do you concentrate on book? It is just for students since they are still students or the idea for all people
in the world, what the best subject for that? Just you can be answered for that problem above. Every person
has distinct personality and hobby for every single other. Don't to be pushed someone or something that they
don't want do that. You must know how great and also important the book Konfliktmanagement - Konflikte
erkennen, analysieren und lösen (German Edition). All type of book could you see on many methods. You
can look for the internet methods or other social media.

Christopher Olsen:

What do you concerning book? It is not important to you? Or just adding material if you want something to
explain what the ones you have problem? How about your spare time? Or are you busy man? If you don't
have spare time to complete others business, it is make you feel bored faster. And you have free time? What
did you do? Every person has many questions above. They must answer that question since just their can do
which. It said that about book. Book is familiar on every person. Yes, it is suitable. Because start from on
jardín de infancia until university need this kind of Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren
und lösen (German Edition) to read.

Brad Hawkes:

People live in this new morning of lifestyle always try to and must have the extra time or they will get great
deal of stress from both way of life and work. So , when we ask do people have free time, we will say
absolutely indeed. People is human not only a robot. Then we request again, what kind of activity have you
got when the spare time coming to an individual of course your answer will unlimited right. Then ever try
this one, reading publications. It can be your alternative in spending your spare time, the actual book you
have read is Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und lösen (German Edition).

Julie Chambers:

Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und lösen (German Edition) can be one of your basic
books that are good idea. All of us recommend that straight away because this reserve has good vocabulary
that could increase your knowledge in terminology, easy to understand, bit entertaining but still delivering
the information. The article author giving his/her effort to set every word into satisfaction arrangement in
writing Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und lösen (German Edition) yet doesn't
forget the main place, giving the reader the hottest and also based confirm resource data that maybe you can
be considered one of it. This great information can drawn you into completely new stage of crucial
imagining.
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