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Diplomarbeit aus dem Jahr 1996 im Fachbereich BWL - Allgemeines, Note: 1,3, Universität Kassel
(Fachbereich Wirtschaftswissenschaften), Sprache: Deutsch, Abstract: Der Gegenstand meiner Diplomarbeit
ist die Darstellung eines charakteristischen Dienstleistungsbetriebes der Werbewirtschaft im Rahmen des
universalistischensystemorientierten Ansatzes von Bange. Daher werde ich zunächst in Kapitel 2 auf
Bange´s dienstleistungsbetriebliches Wissenschaftprogramm eingehen, worauf es basiert und wie es sich im
einzelnen darstellt. In diesem Zusammenhang stelle ich fest, daß die Werbewirtschaft in dem
leistungstheoretischen Bezugsrahmen von Bange nicht enthalten ist. Demgemäß ist es die Zielsetzung meiner
Diplomarbeit, die Werbeagentur als charakteristischen Dienstleistungsbetrieb der Werbewirtschaft
aufzuzeigen, wobei ich in diesem Zusammenhang die Einordnung in Bange´s wissenschaftliche Ableitung
belegen werde. Dafür bediene ich mich Bange´s Definition zum Begriff Dienstleistungen, welche sechs
Definitionsmerkmale beinhaltet. Sie stellt für meine
Diplomarbeit einen zentralen Untersuchungsgegenstand dar.

Daraus ergibt sich meine weitere Vorgehensweise in Kapitel 3 den Dienstleistungsprozeß einer
Werbeagentur, der sich in die drei Leistungsgruppen Input-, Innen- und Outputleistungen gliedert, zu
untersuchen, worin auch der Schwerpunkt meiner Arbeit liegt. In diesem Zusammenhang werde ich auf die
Abgrenzungsproblematik der Leistungen eingehen.

Nachdem ich auf diese innerbetrieblichen Leistungen eingegangen bin, werde ich in Kapitel 4 wichtige
außerbetriebliche Elemente aufzeigen. In dieser ganzheitlichen Betrachtung wird das werbewirtschaftliche
Umfeld der Werbeagentur dargestellt.

Im Anschluß daran folgt in Kapitel 5 die Beschreibung der komplexen Leistungsbeziehungen. Dafür gehe
ich einerseits auf die Beziehungszusammenhänge innerhalb einer Werbeagentur ein und andererseits auf eine
charakteristische außerbetriebliche Leistungsbeziehung.

Abschließend erfolgt eine Stellungnahme zur Zielsetzung der Diplomarbeit mit ihrem Ergebnis.
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From reader reviews:

Mary Rohan:

In this 21st millennium, people become competitive in every way. By being competitive at this point, people
have do something to make these individuals survives, being in the middle of the particular crowded place
and notice through surrounding. One thing that often many people have underestimated this for a while is
reading. Yep, by reading a e-book your ability to survive enhance then having chance to stand up than other
is high. For you who want to start reading any book, we give you this kind of Der Leistungsablauf einer
Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) book as beginner and daily reading reserve. Why,
because this book is usually more than just a book.

Charles Smith:

Spent a free time for you to be fun activity to perform! A lot of people spent their sparetime with their
family, or all their friends. Usually they performing activity like watching television, gonna beach, or picnic
from the park. They actually doing ditto every week. Do you feel it? Do you need to something different to
fill your own personal free time/ holiday? Might be reading a book is usually option to fill your free time/
holiday. The first thing that you ask may be what kinds of publication that you should read. If you want to try
out look for book, may be the publication untitled Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als
Dienstleistungsbetrieb (German Edition) can be good book to read. May be it is usually best activity to you.

Elsie Fiala:

A lot of people always spent their very own free time to vacation or go to the outside with them family
members or their friend. Are you aware? Many a lot of people spent they will free time just watching TV, or
maybe playing video games all day long. If you need to try to find a new activity that is look different you
can read the book. It is really fun for you. If you enjoy the book that you read you can spent all day long to
reading a publication. The book Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German
Edition) it is very good to read. There are a lot of people that recommended this book. These folks were
enjoying reading this book. When you did not have enough space to develop this book you can buy typically
the e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from the smart phone. The price is not very costly
but this book features high quality.

Jami Hannah:

Do you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Aim to pick
one book that you never know the inside because don't assess book by its include may doesn't work is
difficult job because you are scared that the inside maybe not while fantastic as in the outside look likes.
Maybe you answer might be Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German
Edition) why because the amazing cover that make you consider with regards to the content will not
disappoint you. The inside or content is usually fantastic as the outside or even cover. Your reading sixth



sense will directly show you to pick up this book.
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