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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Geowissenschaften / Geographie - Wirtschaftsgeographie,
Note: 1,7, Universitét Regensburg, 23 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In einer
Gesellschaft des Uberflusses muissen Hersteller und Anbieter, wenn sie profitabel wirtschaften wollen,
besonders auf die Wiinsche und Anspriiche des Kunden eingehen. Mehr denn je herrscht heute ein globaler,
heterogener und dynamischer Markt. Der Konsument steht einer Fille von Angeboten gegentiber und hat
somit freie Auswahl. Er mochte nicht nur sondern verlangt sogar nach dem Produkt das seinen Vorstellungen
entspricht. Die Zeit der Massenproduktion und des Massenkonsums ist vorbei; das neue Charakteristikum
des Konsumentenverhaltens hei 3t Individualismus (vgl. hierzu BARZ 2003, 40f.).

Um den Ké&ufer fur ein Produkt gewinnen zu kénnen, muss man auf dessen V orstellungen und Beduirfnisse
eingehen, man muss ihn und seine Verhaltensweisen kennen. Nur ist dies heutzutage kein leichtes V orhaben.
Hier findet die Marktsegmentierung ihre Anwendung. Anhand von bestimmten Merkmalen wird der
Konsumentenmarkt aufgeteilt und Kéufergruppen werden gebildet. PEBEL S (2000, 19f) definiert den
Begriff Marktsegmentierung als V orgehensweise wie folgt: ,, Durch eine Segmentierung eines heterogenen
Marktes sollen homogene Teilmérkte gebildet werden, fir die anschliel3end den spezifischen Wiinschen
entsprechend Produkte entwickelt und vermarktet werden kénnen.”.

Auch wenn man nie von einem ganz und gar homogenen Teillmarkt sprechen kann — dafUr ist die heutige
Zeit einfach zu schnelllebig und dynamisch — ist eine Kundenansprache mit dem Ansatz eines angehend
homogenen Teilmarktes dennoch wesentlich einfacher. Denn so kristallisieren sich kollektive Merkmale und
Verhatensweisen der Kunden heraus, anhand derer es dem Hersteller bzw. Anbieter leichter fallen wird ein
kundenspezifisches Produkt zu gestalten und entsprechende Marketingmal3nahmen zu ergreifen.
Kundentypolgien stellen also ein wichtiges Instrument des Marketing dar. Doch miissen heute, zu Zeiten des
hybriden Kaufens, besonders individuelle Umstéande mit in die Betrachtung einbezogen werden, was eine
eindeutige Segmentierung des K onsumentenmarktes erschwert.

Im Folgenden soll nun ein Blick auf das, fir das Marketing so zentrale, Konsumentenverhalten geworfen und
Konzepte zur Bestimmung der Einkaufstéttenwahl vorgestellt werden. Danach stehen diverse
Konsumententypen wie der Smart Shopper, die Convenience Kéufer und die Senioren im Mittel punkt.
Darauf aufbauend findet der Einfluss des Konsumentenverhaltens auf den Einzelhandel ebenfalls
Berlicksichtigung.

Hiermit soll das meist undurchsichtige Kéauferverhalten durchleuchtet und verstandlicher gemacht werden.
Dariiber hinaus soll aber auch die Reaktion des Einzelhandels auf die Einkaufsstattenwahl deutlich gemacht
werden
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From reader reviews:
Alan Dean:

Hey guys, do you really wants to finds a new book you just read? May be the book with the name
Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukinftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die
Geizigen - Die Beguemen - Die Senioren (German Edition) suitable to you? The actual book was written by
well known writer in this era. Typically the book untitled Konsumententypen und ihr Einfluss auf die
zukiinftige Entwicklung der Einzelhandel slandschaft: Die Geizigen - Die Beguemen - Die Senioren (German
Edition)is the main of several books in which everyone read now. That book was inspired many men and
women in the world. When you read this book you will enter the new dimensions that you ever know ahead
of. The author explained their concept in the simple way, so all of people can easily to understand the core of
thisreserve. This book will give you a great deal of information about this world now. So you can see the
represented of the world with this book.

L ouise Best:

In thistime globalization it isimportant to someone to acquire information. The information will make
professionals understand the condition of the world. The condition of the world makes the information easier
to share. You can find alot of personal references to get information example: internet, paper, book, and
soon. Y ou can see that now, alot of publisher that will print many kinds of book. Typically the book that
recommended to you is Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zukinftige Entwicklung der
Einzelhandel slandschaft: Die Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) this reserve consist
alot of the information on the condition of thisworld now. This kind of book was represented how does the
world has grown up. The dialect styles that writer make usage of to explain it is easy to understand.
Typically the writer made some investigation when he makes this book. Honestly, that is why this book
acceptable all of you.

Catrina Hall:

That publication can make you to feel relax. This book Konsumententypen und ihr Einfluss auf die
zukinftige Entwicklung der Einzelhandel slandschaft: Die Geizigen - Die Beguemen - Die Senioren (German
Edition) was colorful and of course has pictures around. Aswe know that book Konsumententypen und ihr
Einfluss auf die zukiinftige Entwicklung der Einzelhandelslandschaft: Die Geizigen - Die Beguemen - Die
Senioren (German Edition) has many kinds or style. Start from kids until young adults. For example Naruto
or Private eye Conan you can read and believe you are the character on there. So , not at all of book tend to
be make you bored, any it offers you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best book for you and try
to like reading that will.



Margaret Boyer:

Reading a reserve make you to get more knowledge from it. Y ou can take knowledge and information
coming from a book. Book is composed or printed or created from each source that will filled update of
news. In this modern eralike currently, many ways to get information are available for anyone. From media
social like newspaper, magazines, science guide, encyclopedia, reference book, new and comic. Y ou can add
your understanding by that book. Isn't it time to spend your spare time to open your book? Or just looking
for the Konsumententypen und ihr Einfluss auf die zuktinftige Entwicklung der Einzelhandel slandschaft: Die
Geizigen - Die Bequemen - Die Senioren (German Edition) when you needed it?
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